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Schwierige Situationen meistern
Umgang mit aggressiven und emotional instabilen Biirgern

Im Arbeitsalltag kommt es nicht selten zu Konflikten. Meinungen, Werte und Ansichten prallen aufeinander, manche
Begegnung wird zum Spief3rutenlauf. Die derzeitige aktuelle Lage hat dabei nicht unbedingt zur Verbesserung bei-
getragen — zum Teil hat sich der Birgerfrust potenziert. In diesem Seminar geht es darum, Gberflissigen Konflikten
vorzubeugen, typische Verhaltensweisen kritisch zu betrachten und nach alternativen Reaktions- oder Lésungsmaog-
lichkeiten zu suchen. Dartiber hinaus geben zum Teil provozierende Hinterfragungen Impulse fiir das Reflektieren
eigener Anteile an einem Konflikt.

Inhalte des Seminars:

¢ Manche Kolleg*innen ticken anders:
» Ansatze fir ein verbessertes Miteinander, Arbeitsmethodik, Annaherung und Akzeptanz
e Auf dem Prufstand — Die Reflektion eigener Verhaltensmuster:
> Kennen Sie ihre Wirkung auf Andere?, Wie sie gelassener mit alltaglichen Argernissen umgehen
¢ Angriffen nicht langer hilflos ausgesetzt sein
¢ Neue Ansatze, andere Wege:
» Wie Sie andere nicht vorbeiziehen lassen: Veranderungen meistern
» Wie Sie positiv auffallen: Neue Wege, Alternativen, l6sungsorientierte Dialoge
Ihr Dozent: Dr. jur. Eyk Ueberschar — Rechtsanwalt, Mediator, Lehrbeauftragter und Ausbilder fur

Mediation, Fachbuchautor, erfahrener Dozent

Zielgruppe: Mitarbeitende mit intensivem Blrgerkontakt, Sozialarbeiter*innen, Mitarbeitende sozialpsy-
chiatrischer Dienste, Sozial- und Jugendamter, Betreuungsvereine, Verwaltungen, im Au-
Rendienst sowie weitere Interessierte

Das Web-Seminar findet jeweils statt am:

02. November 2023 von 09:00 Uhr bis ca. 15:00 Uhr Seminarnr: 021123/WebSchwB/EU

11. April 2024 von 09:00 Uhr bis ca. 15:00 Uhr seminarnr: 110424/WebSchwB/EU
die Zugangsdaten erhalten Sie mit der finalen Durchfiihrungsbestéatigung und Rechnung

Seminargebihren je Teilnehmer*in: 185,00 € zzgl. der gesetzl. MwSt.

(Darin enthalten sind umfangreiche Seminarunterlagen und ein Fortbildungsnachweis per E-Mail nach dem Web-Seminar / der Seminarreihe.)

Es erfolgt eine Eingangsbestétigung, ca. 2 Wochen vor dem jeweiligen Termin die verbindliche Durchfiihrungsbestéatigung mit den Zugangsdaten zum Web-Seminar
sowie eine Rechnung Uber die Seminargebuhren per E-Mail.

Seminarstornierungen bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn sind kostenfrei, danach werden 35,00 € Bearbeitungsgeblihr, ab einer Woche vor dem Web-Semi-
nartermin und bei Nichtbesuch des Web-Seminars wird die volle Gebuhr fallig, da aufgrund lhrer Anmeldung die TN-Anzahl nicht erweitert wurde. Im Weiteren gelten
analog die Seminarbedingungen des BTK sowie die beiliegenden Hinweise. Gutscheineinlésung und Newsletter- Rabatte sind bei Web-Seminaren nicht mdoglich.
Unsere Allgemeinen Seminarbedingungen finden Sie unter https://www.beraterteamkommunal.de/allgemeine-seminarbedingungen/

X

Anmeldung zum Web-Seminar per E-Mail seminare@beraterteamkommunal.de oder Uber die Homepage
ggf. auch per Fax an 03 64 21 /2 47 25 oder 03 64 21/3 21 19 o. per Brief moglich
Hiermit melden wir, verbindlich, unter Anerkennung der Seminarbedingungen,

zum Seminar am: Seminarnummer:
folgende Mitarbeiterinnen an (Name, Vorname, Téatigkeit):

|HR Abs. (Anschrift, Tel., Fax, E-Mail, abweichende E-Mail fir Rechnungsempfang): e-Mail: seminare@beraterteamkommunal.de
Blrozeiten Di, Mi, Do, von 9:00 Uhr bis 13.00 Uhr
Tel. Seminarorganisation 036421/24724
@btk.beraterteamkommunal Fax: 036421/24725

Infos und Seminaribersichten unter www.beraterteamkommunal.de
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