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Zielorientierte
Bearbeitung und effektive Erledigung von
Vollstreckungsauftragen im Innen- und Aul3endienst
Wer kennt es nicht? Welche MalRBhahmen sollen oder kdnnen eingeleitet, auf welche kann verzichtet
werden? Sind diese Uberhaupt erfolgsversprechend, angemessen oder sinnvoll? Kénnen Vorgénge

fur die verschiedenen Forderungsglaubiger und Ablaufe ohne Qualitatsverlust zuigiger abgewickelt
werden?

Optimierungsmaoglichkeiten aufzeigen, aber auch Problemkonstellationen unter die Lupe nehmen

Inhalt des Web-Seminars:

1. Vermittlung und Austausch von Erfahrungswerten einer effizienten und zielorientierten
Bearbeitungsweise von Innen- und Au3endienstmalinahmen

2. Ausschopfen von Vollstreckungsmaflinahmen, effiziente Bearbeitungsmethodik, Abkirzung von
Arbeitsablaufen, Vollstreckungsaufschibe, Ratenzahlungen, Erlassantrage,
Vergleichsangebote?

3. Erledigungsberichte: Rlckgaben von Auftragen wegen Erfolglosigkeit, befristete oder
unbefristete Niederschlagung? Wie gehe ich mit welchen Forderungen um?

4. Problem- und Einzelfallschilderungen — auch im gegenseitigen Austausch

Ihr Dozent: Martin Perleberg, Sachgebietsleiter Universalvollstreckung Stadt Kdéln mit langjahriger Erfahrung im
Bereich Innendienst-, AuRendienstvollstreckung

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an alle Mitarbeiter*innen, die offen flr Optimierungsmaéglichkeiten in ihrer
eigenen Bearbeitungsweise sind und/oder an neue Mitarbeiter*innen im Bereich Kasse/Vollstreckung.

Das Web-Seminar findet jeweils statt:

am 26. Februar 2024 von 9:30 bis ca. 14:30 Uhr seminarnr.: 260224/WebVolWS/MP

oder am 01. Oktober 2024 von 09:30 bis ca. 14:30 Uhr seminarnr.: 011024/WebVollWS/MP

die Zugangsdaten erhalten Sie mit der verbindlichen Teilnahmebestatigung

Seminargebiihren je Teilnehmer: 160,00 € zzgl. der gesetzl. MwSt.

(Darin enthalten sind umfangreiche Seminarunterlagen und ein Fortbildungsnachweis per E-Mail nach dem Web-Seminar / der Seminarreihe.)

Es erfolgt eine Eingangsbestétigung, ca. 2 Wochen vor dem jeweiligen Termin die verbindliche Durchfiihrungsbestétigung mit den Zugangsdaten zum Web-Seminar
sowie eine Rechnung Uber die Seminargebuhren per E-Mail. Seminarstornierungen bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn sind kostenfrei, danach werden 35,00 €
Bearbeitungsgebuhr, ab einer Woche vor dem Web-Seminartermin und bei Nichtbesuch des Web-Seminars wird die volle Gebuhr fallig, da aufgrund Ihrer Anmeldung
die TN-Anzahl nicht erweitert wurde. Im Weiteren gelten analog die Seminarbedingungen des BTK sowie die beiliegenden Hinweise. Gutscheineinlésung und
Newsletter-Rabatte sind bei Web-Seminaren nicht mdoglich.

Unsere Allgemeinen Seminarbedingungen finden Sie unter https://www.beraterteamkommunal.de/allgemeine-seminarbedingungen/

<

Anmeldung zum Web-Seminar per E-Mail seminare@beraterteamkommunal.de oder Giber die Homepage
ggf. auch per Fax an 03 64 21 /2 47 25 oder 03 64 21/3 21 19 o. per Brief moéglich
Hiermit melden wir, verbindlich, unter Anerkennung der Seminarbedingungen,

zum Seminar am: Seminarnummer:
folgende Mitarbeiterinnen an (Name, Vorname, Tatigkeit):

|HR Abs. (Anschrift, Tel., Fax, E-Mail, abweichende E-Mail fur Rechnungsempfang): e-Mail: seminare@beraterteamkommunal.de
Burozeiten Di, Mi, Do, von 9:00 Uhr bis 13.00 Uhr
Tel. Seminarorganisation 036421/24724
@btk.beraterteamkommunal Fax: 036421/24725
Infos und Seminaribersichten unter www.beraterteamkommunal.de
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