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Gewaltprävention in der öffentlichen Verwaltung  
Ein praxisorientierter Workshop 

 

In der öffentlichen Verwaltung nehmen Übergriffe und Bedrohungen durch Bürger*innen und Kund*innen 
bedauerlicherweise zu. Von verbalen Attacken bis hin zu tätlichen Angriffen reicht das Spektrum dieser 
Gewalt. Angesichts dieser besorgniserregenden Entwicklung ist es dringend geboten, gezielte Maßnah-
men zur Prävention und Selbstsicherung zu entwickeln und umzusetzen. Dieser praxisorientierte Work-
shop bietet die Möglichkeit, sich mit diesen Herausforderungen auseinanderzusetzen und gezielte Lö-
sungsansätze zu erarbeiten. 
 

Inhalte des Seminars: 

• Analyse der aktuellen Arbeitssituation und Reflexion früherer Vorfälle 

• Sicherheitsaspekte im Büro und Notfallplanung 

• Mentale Vorbereitung und Deeskalationsstrategien 

• Vorbereitung und Durchführung von Hausbesuchen  

• Verhalten bei Ansprachen, Distanz und Umgebungsbewusstsein 

• Erkennen gefährlicher Situationen durch Körpersprache 

• Verhalten bei Übergriffen 

• Praktische Selbstverteidigung und Einsatz von Defensivmitteln 

• Exkurs: Umgang mit potenziell gefährlichen Hunden 
 

Hinweis: Bitte die übliche Arbeitskleidung anziehen  
 
Zielgruppe:  Mitarbeiter*innen, die im Innen- und Außendienst ab und an mit z.T. schwierigen Bürgern 

umgehen „müssen“, Bürgerkontakte haben, z.B. im Jobcenter, Jugend-, Sozialamt oder im 
Geflüchteten- und Asylbereich tätig sind und natürlich alle Weiteren, die an diesem Thema 
interessiert sind. 

 

 

Bei Interesse erstellen wir Ihnen gern ein unverbindliches Angebot für Ihre Einrichtung/Verwal-
tung. Senden Sie uns einfach eine Anfrage über das Formular auf unserer Website oder eine E-
Mail mit Themenvorstellung, Ansprechpartner*in sowie einer ungefähren Teilnehmendenzahl an  

seminare@beraterteamkommunal.de 
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