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Bildungswerkstatt

Gewaltpravention in der 6ffentlichen Verwaltung
Ein praxisorientierter Workshop

In der 6ffentlichen Verwaltung nehmen Ubergriffe und Bedrohungen durch Biirger*innen und Kund*innen
bedauerlicherweise zu. Von verbalen Attacken bis hin zu tatlichen Angriffen reicht das Spektrum dieser
Gewalt. Angesichts dieser besorgniserregenden Entwicklung ist es dringend geboten, gezielte Maf3nah-
men zur Pravention und Selbstsicherung zu entwickeln und umzusetzen. Dieser praxisorientierte Work-
shop bietet die Moéglichkeit, sich mit diesen Herausforderungen auseinanderzusetzen und gezielte L6-
sungsansatze zu erarbeiten.

Inhalte des Seminars:

¢ Analyse der aktuellen Arbeitssituation und Reflexion friiherer Vorfalle
Sicherheitsaspekte im Biro und Notfallplanung
Mentale Vorbereitung und Deeskalationsstrategien
Vorbereitung und Durchfihrung von Hausbesuchen
Verhalten bei Ansprachen, Distanz und Umgebungsbewusstsein
Erkennen gefahrlicher Situationen durch Kérpersprache
Verhalten bei Ubergriffen
Praktische Selbstverteidigung und Einsatz von Defensivmitteln
Exkurs: Umgang mit potenziell gefahrlichen Hunden

Hinweis: Bitte die Ubliche Arbeitskleidung anziehen

Zielgruppe: Mitarbeiter*innen, die im Innen- und AuR3endienst ab und an mit z.T. schwierigen Blrgern
umgehen ,mussen’, Blrgerkontakte haben, z.B. im Jobcenter, Jugend-, Sozialamt oder im
Geflichteten- und Asylbereich téatig sind und natrlich alle Weiteren, die an diesem Thema
interessiert sind.

Bei Interesse erstellen wir Ihnen gern ein unverbindliches Angebot fir Ihre Einrichtung/Verwal-
tung. Senden Sie uns einfach eine Anfrage Uber das Formular auf unserer Website oder eine E-
Mail mit Themenvorstellung, Ansprechpartner®in sowie einer ungefahren Teilnehmendenzahl an

seminare@beraterteamkommunal.de
Individuell
Losungsorientiert

Ganzheitlich

Preiswert

Seminarorganisation: E-Mail: seminare@beraterteamkommunal.de oder bwsi15@gmx.de
Birozeiten Di, Mi, Do, von 9:00 Uhr bis 13.00 Uhr Tel. 036421/24724 * Fax: 036421/24725

|§j n @bildungswerkstatt_sic_e.v

Infos zum Verein www.sozialeinitiative-camburg.de zu den Seminaren unter www.beraterteamkommunal.de
Bildungswerkstatt der Soziale Initiative Camburg e.V. BahnhofstraBe 19 in 07774 Dornburg/Camburg
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