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IHR Abs. (Anschrift, Tel., Fax, E-Mail, abweichende E-Mail für Rechnungsempfang):                                                                                         e-Mail: seminare@beraterteamkommunal.de 

           Bürozeiten Di, Mi, Do, von 9:00 Uhr bis 13.00 Uhr 
Tel. Seminarorganisation 036421/24724 

Fax: 036421/24725 

Infos und Seminarübersichten unter www.beraterteamkommunal.de 
 

Berater Team Kommunal Lutz Weber & Dr. Eyk Ueberschär GbR  *  Postanschrift: Berater Team Kommunal Büro Camburg, Bahnhofstraße 19 in 07774 Dornburg-Camburg  
Sitz:  Große Straße 58, 15344 Strausberg *   Stnr.  064/151/01854 

Berater                               
Team                                      

Kommunal                           Web – Seminar  
Lutz Weber & Dr. Eyk Ueberschär GbR                                                                                         
 

Zu wissende und schlagfertige Argumente im Mahntelefonat 
 

Szenario:  Mahnungen erhalten, auch noch Mahngebühren und Säumniszuschläge  
soll ich bezahlen. Die spinnen wohl, wo ist mein Telefon, denen werde ich aber was 
erzählen.   
Ich rufe am besten gleich den/die Bürgermeister*in an …. (in kleine Gemeinden) 

 
So oder ähnlich läuft es sicher öfters im Jahr ab, wenn der Beteiligte, jetzt schon Schuldner*in eine 
Mahnung der Verwaltung erhält. In nicht allzu großem Zeitabstand klingelt das Telefon im Rathaus oder 
…. Auch die Mitarbeitenden warten nun mal nicht auf den Anruf, aus der Arbeit herausgerissen, geht es 
nun darum, dem Anrufendenden klarzumachen, dass alles seine gesetzliche Richtigkeit hat. Habe ich 
alles im Kopf, was notwendig, gesetzlich geregelt und argumentativ genutzt werden kann? 
An dieser Stelle soll unser Input Web-Seminar helfen und ihnen entsprechende Anregungen geben und 
auch einige Werkzeuge überlassen, die sie jederzeit nutzen können.                             
 

Inhalte des Seminars:  
 

• Reaktion auf Anrufe, z.B. Wann hebe ich den Hörer ab, telefonische Visitenkarte und …,  

• Erreichen einer Sachebene zum Gespräch, wer fragt der führt, was sagt mir das Zahlungsverhalten 
dieses/r Schuldner*in 

• Zu wissende, gesetzliche Regelungen rund um die Mahnung, z.B. Mahnpflicht, Mahngebühren, 
Säumniszuschläge, Auslagen, W-Wort Fragen u.a.m. nutzen 

• Reaktion auf den Ton, ich muss mich nicht beleidigen lassen, was kann ich tun 

• Einiges anderes mehr, Inputs, Argumente,  
 

Ihr/e Dozent/in:         Lutz Weber Gesellschafter der GbR und Jurist, langjähriger Dozent 
 

Zielgruppe: Mitarbeitende aus Kommunalverwaltungen, die im Bereich der Kassen, Zahlungsverkehr, für 
Mahnungen zuständig sind, aber auch in der Vollstreckung arbeiten, ebenso in Versorgungs- 
und Entsorgungsverbänden, Stadt- und Gemeindewerken fürs Mahnen zuständig sind und 
weitere Interessierte an diesem Thema 

 

Das Web-Seminar findet jeweils statt am: 
 
 

03. Februar 2026 von 10:00 Uhr bis ca. 12:00 Uhr Seminarnr: 030226/WebWSM/LW 

03. Juni 2026 von 08:00 Uhr bis ca. 10:00 Uhr Seminarnr: 030626/WebWSM/LW 
 

11. November 2026 von 08:00 Uhr bis ca. 10:00 Uhr Seminarnr: 111126/WebWSM/LW 

die Zugangsdaten erhalten Sie mit der verbindlichen Teilnahmebestätigung 

 

Seminargebühren je Teilnehmer*in: 115,00 € zzgl. der gesetzl. MwSt. 
(Darin enthalten sind umfangreiche Seminarunterlagen und ein Fortbildungsnachweis per E-Mail nach dem Web-Seminar / der Seminarreihe.) 
Es erfolgt eine Eingangsbestätigung, ca. 2 Wochen vor dem jeweiligen Termin die verbindliche Durchführungsbestätigung mit den Zugangsdaten zum Web-Seminar 
sowie eine Rechnung über die Seminargebühren per E-Mail. Seminarstornierungen bis drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn sind kostenfrei, danach werden 50,00 
€ Bearbeitungsgebühr, ab einer Woche vor dem Web-Seminartermin und bei Nichtbesuch des Web-Seminars wird die volle Gebühr fällig, da aufgrund Ihrer Anmeldung 
Im Weiteren gelten analog die Seminarbedingungen des BTK. Gutscheineinlösung und Newsletter-Rabatte sind bei Web-Seminaren nicht möglich. 

Unsere Allgemeinen Seminarbedingungen finden Sie unter https://www.beraterteamkommunal.de/allgemeine-seminarbedingungen/ 


      

Anmeldung zum Web-Seminar per E-Mail  seminare@beraterteamkommunal.de oder über die Homepage  
ggf. auch per  Fax an 03 64 21 /2 47 25 oder per Brief möglich 

Hiermit melden wir, verbindlich, unter Anerkennung der Seminarbedingungen, 
 

zum  Seminar am:   ________Seminarnummer: _____________________________________ 
folgende MitarbeiterInnen an (Name, Vorname, Tätigkeit): 
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