
@btk.beraterteamkommunal 

 
IHR Abs. (Anschrift, Tel., Fax, E-Mail, abweichende E-Mail für Rechnungsempfang):                                                                                         e-Mail: seminare@beraterteamkommunal.de 

           Bürozeiten Di, Mi, Do, von 9:00 Uhr bis 13.00 Uhr 
Tel. Seminarorganisation 036421/24724 

Fax: 036421/24725 

Infos und Seminarübersichten unter www.beraterteamkommunal.de 
 

Berater Team Kommunal Lutz Weber & Dr. Eyk Ueberschär GbR  *  Postanschrift: Berater Team Kommunal Büro Camburg, Bahnhofstraße 19 in 07774 Dornburg-Camburg  
Sitz:  Große Straße 36, 15344 Strausberg *   Stnr.  064/151/01854 * UstID: DE454111104 

Sommerpreis für den 29.07.2026 170,00 € zzgl. MwSt. 

 

Berater                               
Team                                       

Kommunal                           Web – Seminar  
Lutz Weber & Dr. Eyk Ueberschär GbR                                                                                         
 

Verwaltungsverfahren und Mediation 

Rechtssicher verhandeln und Konflikte konsensual lösen – Ein Leitfaden für die Behördenpraxis 
 

Der Verwaltungsalltag wird komplexer: Bürger und Unternehmen fordern zunehmend Teilhabe, während 
Großprojekte oder behördliche Entscheidungen oft auf Widerstand stoßen. Widersprüche und Klagen blockieren 
wertvolle Ressourcen. Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie als Behördenmitarbeiter die rechtlichen Spielräume des 
Verwaltungsverfahrens nutzen, um Konflikte durch Mediation und kooperative Verhandlungsmethoden effizient, 
rechtssicher und bürgernah zu lösen. 
 

Inhalte des Seminars: 

• Mediation vs. Pflichtenbindung: Wie Sie das Mediationsgesetz mit dem Verwaltungsverfahrensgesetz 
(VwVfG) harmonisieren. 

• Grenzen der Gesetzesbindung: Rechtssicheres Agieren im Bereich von Ermessensentscheidungen und 
unbestimmten Rechtsbegriffen – was ist verhandelbar, was nicht? 

• Der öffentlich-rechtliche Vertrag: Das Kerninstrument zur rechtlichen Absicherung gefundener 
Mediationslösungen (§§ 54 ff. VwVfG). 

• Die Doppelrolle der Behörde: Souveränes Handeln im Spannungsfeld zwischen hoheitlichem Auftrag, 
Gesetzmäßigkeit und der Rolle als Konfliktpartei oder Vermittler. 

• Deeskalation im Bürgerkontakt: Praktische Kommunikationstechniken für den Umgang mit aufgebrachten 
Bürgern, Bürgerinitiativen und Projektgegnern. 

• Fallwerkstatt: Simulation typischer Konflikte aus dem Bau-, Umwelt-, Kommunal- oder Ordnungsrecht 
Ihr Nutzen 

• Handlungssicherheit: Sie kennen die roten Linien der Gesetzesbindung und nutzen verbleibende Spielräume 
rechtssicher. 

• Ressourcenschonung: Sie reduzieren die Zahl langwieriger Widerspruchs- und Gerichtsverfahren spürbar. 

• Imagegewinn: Sie stärken die Akzeptanz behördlicher Entscheidungen und fördern eine moderne, 
dialogorientierte Verwaltungskultur. 

 

Ihr Dozent: Dr. jur. Eyk Ueberschär (Rechtsanwalt/Zertifizierter Mediator), ehedem juristischer Referent und Justiziar in einer 

Kommunalverwaltung, ist ein langjähriger Referent des Unternehmens. Seine ersten Erfahrungen in der Mediation sammelte er ab 1995 im 

Rahmen eines von der Bundesregierung geförderten Projektes in einer Familienberatungsstelle des Landes Brandenburg. Dem schloss sich eine 

2 1/5 jährige Ausbildung (240 Stunden) zum Familienmediator an, ergänzt durch einen Kurs in Wirtschaftsmediation bei Friedman/Himmelstein 

(Viadrina Frankfurt/Oder). Neben ständigen Lehraufträgen für Mediation einschließlich der akademischen Leitung des von ihm maßgeblich 

initiierten Zertifikatsstudienganges Mediation an der Universität Potsdam lehrt und lehrte er in Festanstellungen an weiteren Fachhochschulen 

bundesweit Mediation und Konfliktmanagement. Er ist zudem Fachbuchautor (u.a. Mitkommentator im Großkommentar zur ZPO – 

Wiczorek/Schütze zum Mediationsgesetz) 

Zielgruppe: Führungskräfte, Juristen, Abteilungsleiter und Sachbearbeiter in Kommunal-, Landes- und 
Bundesbehörden. Top-Inhouse Thema 

 

Das Web-Seminar findet jeweils statt am: 
29.07.2026 von 09:00 Uhr bis ca. 16:00 Uhr Seminarnr: 290726/WebMedVW/EU 

oder am 28.10.2026 von 09:00 Uhr bis ca. 16:00 Uhr Seminarnr: 281026/WebMedVW/EU 

oder am 10.02.2027 von 09:00 Uhr bis ca. 16:00 Uhr Seminarnr: 100227/WebMedVW/EU 
 

die Zugangsdaten erhalten Sie mit der verbindlichen Teilnahmebestätigung 

  
                                                                                Sommerpreis für den 29.07.26 170,00 € zzgl. MwSt. 
 

Seminargebühren je Teilnehmer*in: 199,00 € zzgl. der gesetzl. MwSt. 
(Darin enthalten sind umfangreiche Seminarunterlagen und ein Fortbildungsnachweis per E-Mail nach dem Web-Seminar / der Seminarreihe.) 
Es erfolgt eine Eingangsbestätigung, ca. 2 Wochen vor dem jeweiligen Termin die verbindliche Durchführungsbestätigung mit den Zugangsdaten zum Web-Seminar 
sowie eine Rechnung über die Seminargebühren per E-Mail. Seminarstornierungen bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn sind kostenfrei, danach werden 50,00 
€ Bearbeitungsgebühr, ab zwei Wochen vor dem Web-Seminartermin und bei Nichtbesuch des Web-Seminars wird die volle Gebühr fällig. Im Weiteren gelten analog 
die Seminarbedingungen des BTK.  

Unsere Allgemeinen Seminarbedingungen finden Sie unter https://www.beraterteamkommunal.de/allgemeine-seminarbedingungen/ 


      

Anmeldung zum Web-Seminar per E-Mail  seminare@beraterteamkommunal.de oder über die Homepage  
ggf. auch per  Fax an 03 64 21 /2 47 25 oder per Brief möglich 

Hiermit melden wir, verbindlich, unter Anerkennung der Seminarbedingungen, 
zum  Seminar am:   ________Seminarnummer: _____________________________________folgende 
MitarbeiterInnen an (Name, Vorname, Tätigkeit): 

mailto:seminare@beraterteamkommunal.de
http://www.beraterteamkommunal.de/
https://www.beraterteamkommunal.de/allgemeine-seminarbedingungen/
mailto:seminare@beraterteamkommunal.de

